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«» VOORLEZEN AFSPRAKEN

Kwamen de organisatie en de kraamverzorgenden de afspraken na? (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O Klik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

of» VOORLEZEN LUISTEREN

Luisterden de kraamverzorgenden goed naar u? (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O Klik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.



of» VOORLEZEN BEJEGENING

Hadden de kraamverzorgenden respect voor u? (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet
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O Klik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

«f» VOORLEZEN AANDACHT

Ja, helemaal
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Hadden de kraamverzorgenden genoeg aandacht voor u? (verplicht invullen)

Nee, helemaal niet
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O Klik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

Ja, helemaal
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=f» VOORLEZEN UITLEG

Begreep u de uitleg van de kraamverzorgenden? (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O Klik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

of» VOORLEZEN DESKUNDIGHEID

Had u vertrouwen in de kennis van de kraamverzorgenden? (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O Klik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.



«f» VOORLEZEN SAMEN BESLISSEN

Besloot u samen met de organisatie en kraamverzorgenden welke zorg u kreeg? (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O KiIik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

«» VOORLEZEN EINDE KRAAMZORG
Heeft de kraamzorg u genoeg kennis en zelfvertrouwen gegeven om voor uw baby te zorgen?
(Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O Kilik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.



«f» VOORLEZEN BESCHRIJF UW ERVARING

Vertel waarom u tevreden of ontevreden bent. (Verplicht invullen)

Omschrijf zo goed mogelijk uw eigen ervaring, daarmee helpt u anderen. Houd u hierbij aan de gedragscode. De belangrijkste
punten uit de gedragscode zijn:

» Gebruik nette taal
« Schrijf per zorgaanbieder maar één waardering over dezelfde ervaring met dezelfde zorg
+ Beschuldig niemand van strafbare feiten
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Wat kan er volgens u beter in de zorgverlening”? Waarover bent u zeer tevreden wat betreft de zorgverlening?

A

Beschrijf uw ervaring in niet meer dan 1.000 tekens. Er zijn nog 1.000 tekens over.



