of» VOORLEZEN BEJEGENING

Nam de zorgverlener u serieus? (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O Kilik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

«f» VOORLEZEN DESKUNDIGHEID

Had u vertrouwen in de deskundigheid van de zorgverlener? (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O Kiik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.



«» VOORLEZEN SAMEN BESLISSEN

Bepaalde u samen met de zorgverlener het doel van de begeleiding of behandeling? (verplicht
invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O KlIik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

«f» VOORLEZEN BESPREKEN VOORTGANG

Besprak de zorgverlener steeds de voortgang en de resultaten van de behandeling of
begeleiding met u? (verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O Kilik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.



«f» VOORLEZEN INFORMATIE

Gaf de zorgverlener duidelijke uitleg en informatie? (bijvoorbeeld bij adviezen en/of oefeningen
thuis) (Verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O KIlik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

«f» VOORLEZEN BEREIKBAARHEID

Was de praktijk telefonisch of via e-mail goed bereikbaar? (verplicht invullen)

Nee, helemaal niet Ja, helemaal
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O KIlik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.



=f» VOORLEZEN BEHANDELING

Hoe beoordeelt u het (voorlopige) effect van uw behandeling of begeleiding? (verplicht invullen)

Heel slecht Heel goed
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O Klik hier als deze vraag niet van toepassing is op uw situatie.

«f» VOORLEZEN BESCHRIJF UW ERVARING

Vertel waarom u tevreden of ontevreden bent. (Verplicht invullen)

Omschrijf zo goed mogelijk uw eigen ervaring, daarmee helpt u anderen. Houd u hierbij aan de gedragscode. De belangrijkste
punten uit de gedragscode zijn:

» Gebruik nette taal
« Schrijf per zorgaanbieder maar éen waardering over dezelfde ervaring met dezelfde zorg
+ Beschuldig niemand van strafbare feiten




«f» VOORLEZEN AANDOENING

Waarvoor krijgt u zorg?

Op ZorgkaartNederland kunt u ook ervaringen lezen van mensen met dezelfde aandoening of behandeling.
Door het invullen van deze vraag helpt u andere mensen om goede zorg te kiezen.
Deze vraag is niet verplicht.

Selecteer uw aandoening of behandeling
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